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Wichtige Informationen Updateanleitung

Multiuser Version 3.0

Ab Oktober 2022 steht die neue Revox Multiuser Version 3.0 zur Verfligung. Die neue Version ist eine Weiterentwicklung von
Multiuser 2 und bildet die Basis fir alle neuen Multiuser Produkte von Revox. Zur Multiuser 3.0 Version wurde auch eine neue
App zur Bedienung und Konfiguration entwickelt.

Kompatibilitat der Versionen

Die bisherige Multiuser Version 2.x und die neue Version 3.0 sind ohne Softwareanpassung nicht kompatibel. Dies betrifft
auch die beiden Multiuser App Versionen. Mit der neuen Multiuser App lassen sich keine Softwarestand 2.x Systeme steuern
und die bisherige Multiuser App lasst sich mit keinem 3.0 System verbinden.

Mit Ausnahme von Synology Servern lassen sich samtliche Multiuser 2 Komponenten auf die neue Version aktualisieren. Die
nachfolgenden Seiten beschreiben, wie Sie ein bestehendes Multiuser 2 System aktualisieren oder parallel zu einem Multi-
user 3.0 System betreiben kdnnen und was dabei zu beachten ist.

Synology Server

Synology Server, welche als Multiuser Server eingesetzt werden, kdnnen nicht auf die Version 3.0 aktualisiert werden. Wer
dennoch ein Synology basiertes System aktualisieren mochte, dem bleiben zwei Optionen:

1. Synology Server durch einen V400 Multiuser Server ersetzen (Revox bietet ein Austausch-Angebot fiir V400 Multiuser Server)

2. Das Projekt wird mit einem STUDIOMASTER M300 oder M500 erweitert.

Das Synology NAS kann weiterhin als Musik- und Datenspeicher verwendet werden.

Zwei Multiuser Versionen in einem Netzwerk

Maochte man ein bestehendes Multiuser 2.x System mit einem Multiuser 3.0 Server (z.B. M500/M300) in einem Netzwerk be-
treiben, ist eine Aktualisierung des Multiuser 2.x Systems auf die Version 2-5-0-1 zwingend notwendig! Die Aktualisierung des
2er Systems sollte vor der ersten Inbetriebnahme eines M500/M300 stattfinden, ansonsten crasht das Multiuser 2.x System.
Die Version 2-5-0-1 fiir V400 Server wird online und somit automatsich zur Verfiigung gestellt und fiir Synology Server stehen
die Software Pakete auf unserer Supportseite zum Download zur Verfligung: www.support-revox.de

Informationen zum Multiuser 3.0 Updateprozess

Als erstes wird der Multiuser 2 Server aktualisiert, sofern er nicht durch einen STUDIOMASTER M500 oder M300 ersetzt wird.
Im zweiten Schritt kdnnen dann die Verstarker und ggf. Multiuser M-Serie Module Gber den manuellen Bootloader aktualisiert
werden.

Der Updateprozess beinhaltet physische Arbeitsschritte am Server und an den Verstarkern und setzt somit eine Umsetzung vor
Ort voraus.

Nach dem Multiuser Updateprozess kann die neue Multiuser App auf den Smart Devices (STUDIOCONTROL C200, V255 Display,
Smart Phone und Tablet) installiert und die alte App geldscht werden.

Zum Schluss erfolgt die Konfiguration der neuen Multiuser Version 3.0.

KNX und Smarthome Anbindungen

Durch die Einflihrung neuer Funktionen, namentlich die User Favoriten und Zonen Services, wurde beim Multiuser 3.0 System
die bestehende Kommunikations-Schnittstelle entscheidend erweitert. Dies hat zur Folge, dass samtliche externen Kommuni-
kationsbausteine angepasst werden miissen. Diese Anderungen und Erweiterungen werden durch Revox und die involvierten
Schnittstellenanbieter umgesetzt und zu gegebener Zeit kommuniziert.

Bis dahin ist der KNX Service im Multiuser 3.0 System deaktiviert. Weiterhin empfehlen wir bis zum Zeitpunkt der Freigabe
durch Revox oder den involvierten Schnittstellenanbieter keine Multiuser 2 Systeme zu aktualisieren, welche im Zusammen-
hang mit KNX oder Smarthome Systemen stehen.
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Voraussetzungen Updateanleitung

Voraussetzungen

Bevor man das Multiuser 2 System aktualisiert, sollten folgende Materialien und Programme vorbereitet werden:
e Notebook, MAC oder PC

e USB Stick mit minimum 4GB Speicher

e  Terminal Programm fir SSH Verbindung

e [P Scanner

USB Stick einrichten
Das V400 Multiuser 3.0 Image im zip Format muss nach dem Download auf einen USB Stick extrahiert werden.
Den Stick erstellen Sie wie folgt:

1. Verbinden Sie den USB Stick mit Ihrem Rechner und formatieren Sie ihn im Dateiformat FAT32

2. Laden Sie sich das v400-install.zip im Bereich Multiuser 3.0 von unserer Supportseite herunter. www.support-revox.de

3. Extrahieren Sie das v400-install.zip File direkt auf lhren USB Stick.
4. Sobald der Prozess abgeschlossen ist, kdnnen Sie den Stick sicher entfernen (mittels ,, auswerfen” Funktion)
Terminal Programm

Flr den Update Prozess wird ein Terminal Programm zwecks SSH Verbindung benétigt. Sollte auf Ihrem Rechner noch kein Termi-
nal Programm installiert sein (z.B. Tera Term oder Putty) empfehlen wir lhnen die Installation von Putty: https://www.putty.org/

IP Scanner
Sollten Sie noch keinen IP Scanner auf Ihrem Rechner eingerichtet haben, empfehlen wir Ihnen den advanced IP Scanner:
https://www.advanced-ip-scanner.com/
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Update Updateanleitung

V400 Multiuser Server
1. Trennen Sie als erstes alle USB Sticks und USB Festplatten vom V400

2. Offnen Sie einen Webbrowser und melden Sie sich beim V400 Advanced Configurator an (Default Login, falls nicht
personalisiert: revox / #vxrevox)

3. Erstellen Sie eine Sicherung Uber das gesamte Projekt mit der ,,Export all“ Funktion

Import all

| | 0 o Search Q Service v &~y BHCZR

Type 1d Name User membership Alias

room amplifier

4. Offnen Sie das Register Lizenzen im Configurator und kopieren oder notieren Sie sich die User Lizenz. Die User Lizenz ist
jeweils am Ende der Lizenzeintrage zu finden und beinhaltet beim V400 mehrere User

5. Stecken Sie nun den vorbereiteten Update USB Stick an einem der vier V400 USB Anschliisse ein

6. Offnen Sie das Terminal Programm (Putty) und stellen eine SSH Verbindung iiber Port 22 mit dem V400 her.
Melden Sie sich mit dem V400 Benutzer und Passwort an (Default Login, falls nicht personalisiert: revox / #vxrevox)

Hinweis: bei Putty erscheint keine Riickmeldung bei der Passwort Eingabe, einfach Passwort eingeben und mit Enter
bestatigen

Basic options for your PUTTY session

Specify the destination you want to connect ta

Host Name (or IP address) Port
V400 1P Adress| | |22 |
Connection type:

(O Raw () Telnet (O Rlogin @ 55H () Serial

7. Geben Sie nun folgende Zeile im Terminal ein (am besten kopieren und im Terminal die rechte Maustaste driicken):
|sudo mkdir /media/usbstick| (Enter)

Bestatigen Sie diese Eingabe noch einmal mit dem V400 Passwort und Enter

Hinweis:Wenn das Verzeichnis bereits existiert erscheint die nachfolgende Meldung. Diese kann ignoriert werden, weiter
geht es mit dem nachsten Schritt

8. Als nachstes geben Sie nacheinander folgende Zeilen ein:
sudo mount /dev/sdb1 /media/usbstick| (Enter)
sudo /media/usbstick/boot-iso.sh| (Enter)

Hinweis: Nach dem Kopieren der Files startet der V400 automatsich neu. Dabei wird nur noch die linke LED auf der
Geratefront griin blinken.Die rechte Netzwerkindikator LED bleibt aus. Fahren Sie mit Schritt 9 fort...
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Update Updateanleitung

V400 Multiuser Server

9. Das Terminal Programm zeigt nun eine Fehlermeldung. Schliessen Sie das Terminal Programm (Putty). Erstellen Sie danach
eine neue SSH Verbindung zum Server.
Hinweis: durch den Neustart des Servers kdnnte der V400 eine neue IP Adresse gezogen haben. Nutzen Sie in diesem Fall
den IP Scanner um den Server im Netzwerk zu finden.
Der neue Benutzername fiirs Login lautet: root / revox

10. Geben Sie nun nacheinander folgende Zeilen ein:

mkdir /usbstick| (Enter)

[mount /dev/sdb1 /usbstick| (Enter)

11. Schliessen Sie nun das Update mit folgenden Zeilen ab:

cd /usbstick| (Enter)

.Jinstall.sh |(Enter)

Hinweis: Der V400 installiert nun das neue Multiuser 3 Image, dies dauert ca. 2-3 Minuten. Bitte warten Sie die
Erledigungsmeldung im Terminal Programm ab und unterbrechen Sie auf keinen Fall den Updateprozess!

t

12. Nachdem der V400 heruntergefahren ist, kdnnen Sie den USB Stick entfernen und danach den Server neu starten

13. Notieren Sie sich die MAC Adresse und die Seriennummer des V400 Server und melden Sie sich beim Revox Support
(Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Seite). Damit der Updateprozess abgeschlossen werden kann, ist es notwendig,
den V400 durch Revox auf dem Update Server registrieren zu lassen. Im Anschluss an die Registrierung wird dem V400
Server ein Online Update zugewiesen, welches nach ca. 10 Minuten iiber die Multiuser App aktiviert werden kann.

14. Bevor Sie nun mit den Konfigurationen beginnen, aktualisieren Sie die restlichen Multiuser 2 Komponenten

V219(b) Multiuser Verstarker

Sobald der V400 auf die Multiuser Version 3.0 aktualisiert wurde oder ein neuer Multiuser 3 Server (z.B. M500 oder M300) im

Netzwerk betriebsbereit ist, kann der V219 oder V219b Multiuser Verstarker aktualisiert werden. Dazu muss der Bootloader

manuell Gber den Setup Tatser auf der Front ausgelost werden. Gehen Sie hierflr wie folgt vor:

1. Machen Sie den Multiuser Verstarker stromlos und vergewissern Sie sich, dass samtliche LEDs auf der Front dunkel sind.

2. Betatigen Sie den Setup Taster auf der Geratefront und halten ihn gedriickt

3. Bei gleichzeitig gedriicktem Setup Taster verbinden Sie den Multiuser Verstarker wieder mit dem Stromnetz und lassen Sie
dann den Setup Taster los

4. Der V219 zeigt im Frontdisplay den Bootloader Fortschritt an und zdhlt hoch bis 100%. Danach schaltet der Verstarker auf
Standby. Der V219b quittiert den abgeschlossenen Bootloader mangels Display einfach mit dem Wechsel auf Standby

5. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir die restlichen V219(b) Multiuser Verstarker im System
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Update Updateanleitung

M51 Multiuser Modul

Sobald der V400 auf die Multiuser Version 3.0 aktualisiert wurde oder ein neuer Multiuser 3 Server (z.B. M500 oder M300) im
Netzwerk betriebsbereit ist, kann das M51 Multiuser Modul aktualisiert werden. Dazu muss der Bootloader manuell (iber das
Setup Menu ausgeldst werden. Gehen Sie hierfur wie folgt vor:

1. Schalten Sie die M51 ein und halten Sie den Setup Taster auf der Front fiir 2-3 Sekunden gedrickt

2. Im M51 Display erscheint nun das Setup Menu. Selektieren Sie dort den Eintrag Multiroom

3. Losen Sie den Bootloader liber die Display Taste aus

4. Sobald die neue Versionsnummer und die IP Adresse im Display erscheinen, kénnen Sie das Setup Menu mit der
Source Taste verlassen

5. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir die restlichen M51 Verstadrker im System

M100 Multiuser Submodul

Sobald der V400 auf die Multiuser Version 3.0 aktualisiert wurde oder ein neuer Multiuser 3 Server (z.B. M500 oder M300)
im Netzwerk betriebsbereit ist, kann das M100 Multiuser Submodul aktualisiert werden. Dazu muss der Bootloader manuell
Uber das Setup Menu ausgeldst werden. Gehen Sie hierfir wie folgt vor:

1. Schalten Sie die M100 ein und halten Sie den Timer Taster auf der Front fir 2-3 Sekunden gedriickt

2. Im M100 Display erscheint nun das Setup Menu. Selektieren Sie dort den Eintrag Multiroom

3. Losen Sie den Bootloader liber die Display Taste aus

4. Sobald die neue Versionsnummer und die IP Adresse im Display erscheinen, kénnen Sie das Setup Menu mit der
Source Taste verlassen

5. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir die restlichen M100 Verstarker im System
Multiuser App
Wenn das gesamte System aktualisiert ist, braucht es fiir die Konfiguration und spatere Bedienung die neue Multiuser App.

Entfernen Sie daher auf sémtlichen Mobilen Geraten die vorhandene Multiuser 2 App und installieren Sie Giber den entspre-
chenden Store die neue Multiuser App.

[=],

REVOX

Multiuser

revox.com/app/multiuser

V255 Control Display

Verwenden Sie fur die Installation der neuen Multiuser App auf dem V255 Control Display die aktuelle V255 Updateanleitung.
Im Link, welcher in der Anleitung enthalten ist (https://support-revox.de/v255/) steht die neue Multiuser App bereit zur Ins-
tallation.

Hinweis: fiir die neue Multiuser 3 App gibt es keinen geschlossenen Launcher auf dem V255 Control Display. Lassen Sie das
Display daher im offenen Android Modus.
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Konfiguration Updateanleitung

Multiuser 3.0 Konfiguration

Die Multiuser 3.0 Konfiguration erfolgt iber die Multiuser App oder einen Webbrowser. Weil das Multiuser 3.0 System
gegeniber der 2er Version stark Giberarbeitet wurde, miissen alle User, Sourcen und Zonen neu konfiguriert werden.

Diese Konfiguration nehmen Sie am besten direkt {iber die neue Multiuser App vor. Offnen Sie dazu die Einstellungen
(Seitenliste) und fiihren Sie die Konfiguration direkt tiber das 3DOT Menu im jeweiligen Service und ggf. unter den weiteren
Einstellungen aus.

Unter den Tools finden Sie den Configurator fiir die advanced Einstellungen. Dort kdnnen auch Proxys, Timer und Trigger re-
importiert werden (diese Services finden sie in der zip. Datei, welche durch die Export All Funktion erstellt wurde).

KNX Konfigurationen werden, wie bereits auf Seite 1 erwahnt, zu einem spateren Zeitpunkt moglich sein.

V400 Server Konfigurationen

User Lizenz

Durch den Updateprozess wurden samtliche Daten auf dem V400 Uberschrieben, so auch die User Lizenz. Aktivieren Sie des-
halb als Erstes wieder alle User auf lhrem V400. Offnen Sie dazu den Configurator. Diesen finden Sie in den App Einstellungen
unter Werkzeuge. Navigieren Sie im Configurator zum Register ,Device”. Unter den erweiterten Device Einstellungen kdnnen
Sie nun die zuvor notierte User Lizenz wieder eintragen.

Anmerkung: jeder V400 hat nur einen User Lizenz Schliissel. Dieser kann unter Umstdanden mehrere User aktivieren...

-3 D00224DD062760 MULTIUSER SERVER D00224DD062760 @

License 6ee51c6991533abccasd381163a00893d

Nachdem Sie die Eingabe mit ,,save” gespeichert haben, konnen die User Uber die Gerate Einstellungen in der App aktiviert
werden.

= Einstellungen

App Einstellungen

Geriite Einstellungen

MULTIUSER SER
6

Importieren von V400 Multiuser 2 Konfigurationen

Server Proxys und Timer kénnen einzeln aus dem Multiuser 2 Backup wieder importiert werden. Entpacken Sle dazu das
vonet.zip File, welches Sie mit der Export all Funktion vor dem Update erstellt haben.

Offnen Sie nun im Multiuser 3.0 Configurator die erweiterten Einstellungen des gewiinschten Proxy oder Timer Services und
klicken Sie auf die ,,Import” Funktion. Suchen Sie in der entpackten Projektsicherung nach der Service ID die Sie im Moment
im Configurator gerade geoffnet haben (z.B. P00224DD062760) und importieren Sie sie.

Av gctL

x

Impm;fb

Export P00224DD062760.vox
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Konfiguration Updateanleitung

Verstarker Konfiguration

Beim V219(b) Verstarker, dem M51 Multiuser Modul und dem M100 Multiuser Submodul bleiben séamtliche Konfigurationen
auch nach der Aktualisierung erhalten. Uberpriifen Sie jedoch aufgrund der neuen User Favoriten und Zonen Logik unbedingt
die Trigger Einstellungen.

Informationen zu den User Favoriten

User Favoriten haben einen eigenen Service und somit eine ,,ID“ mit ,Alias” erhalten. Da beim Multiuser 3.0 System die User
Favoriten im Zentrum stehen, hat Revox passend dazu ein neues Layout fur die Wand- und Fernbedienung entwickelt. Die
neuen Layouts sind im Multiuser 3.0 Configurator bereits abgebildet. Die neuen Produkte ,, Revox C18 Multiuser Wall Contro
und ,,Revox C100 Multiuser Remote Control“ werden in Kiirze erhéltlich sein.

|II

o
N

Informationen zu den Zonen
Zonen haben neu ebenfalls einen eigenen Service und somit eine ,,ID“ mit , Alias” erhalten. Zudem kénnen sie direkt Gber die
App vom Anwender erstellt, verdandert und bedient werden.

RC5 Trigger Konfigurationen, das wichtigste in Kiirze
User Favoriten haben die Service Kennung ,y“ und werden mit dem Magic Befehl ,favorite” aufgerufen.Fir einen gezielten
User Favoriten Aufruf kann auch der Alias verwendet werden.

Beispiel Magic Befehl: @user.1:user:select:@favorite.?
Beispiel User Favorit Nr. 3 (Magic): @user.1:user:select: @favorite.?;stream:3
Beispiel User Favorit mit Alias: @user.1:user:select: @favorite.?;stream:Sa/ias

Im neuen Multiuser 3.0 Configurator gibt es zu den neuen Layouts der C18 und C100 bereits die passenden Templates (Stan-
dard Trigger Vorlagen) mit Magic Befehlen.

Zonen haben die Service Kennung ,,.z“ und werden am besten per alias angesprochen, besonders bei Multiuser Systemen mit
mehreren Servern.

Beispiel Magic Befehl: @zone.l:room:select:@user.1

Beispiel alias Befehl: Sz.living:room:select:Su.peter
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