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Neues Multiuser 3.0 Update für den V400 Multiuser Server

Aktuell steht ein neues Software Update 0.6.3 für den V400

Multiuser Server zur Verfügung.

Die Software für den STUDIOMASTER M500/M300 bleibt

unverändert bei der Version 0.6.2

Wir haben nach dem Multiuser 3.0 Update mit der Version 0.6.2 vom 09. April 2024 festgestellt, dass sich
die V400 Multiuser Server nicht mehr am Revox online Update Server anmelden können.
Die fehlende Verbindung zum Update Server hat keinen Einfluss auf den Multiroom Betrieb. Da jedoch
ohne diese Update Server Verbindung zukünftige Updates nicht mehr automatisch installiert werden
können, haben wir für den V400 Multiuser Server eine Softwareanpassung gemacht:
 
Verbindung zum Revox online Update Server korrigiert
In der Version 0.6.3 wurde spezifisch für den V400 Multiuser Server die Verbindung zum Revox online
Update Server korrigiert.
Weitere Anpassungen kamen nicht hinzu. Somit ist die STUDIOMASTER Version  0.6.2 und die V400
Multiuser Server Version 0.6.3 identisch was den Funktionsumfang betrifft.
 
Wichtiger Hinweis zum Update Prozess:
 
Version 0.6.2 noch nicht aktiviert
Bei sämtlichen V400 Multiuser Server, welche das Update 0.6.2 vom 9.4.2024 noch nicht aktiviert haben,
wurde das Update abgebrochen. Die Updatebenachrichtigung in der App erscheint trotzdem.
Nach dem Aktivieren des Updates (durch Drücken des Update Symbols), wird wieder die Version 0.6.1 aktiv
sein. Danach erhält der V400 direkt das neue Update 0.6.3 vom Update Server und die
Updatebenachrichtigung in der App erscheint erneut.
Sobald das Update bestätigt wurde, ist die neue Version 0.6.3 aktiv und das System für zukünftige Updates
bereit.
 
Version 0.6.2 bereits aktiviert
Bei einigen wenigen V400 Multiuser Server konnten wir das Update auf die Version 0.6.2 nicht abfangen.
Diese Server sind aktuell nicht mehr mit dem Update Server verbunden und erhalten deshalb auch die neue
Version 0.6.3 nicht automatisch.
Die betroffenen V400 können jedoch manuell über einen Webbrowser aktualisiert werden. Revox setzt sich
mit den betroffenen Partnern bilateral in Verbindung und unterstützt sie beim Update. Wir entschuldigen
uns für die Unannehmlichkeiten.
 
Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.
 

Neue V400 USB Update Version 0.6.3
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Wenn Sie einen Revox V400 Multiuser Server auf einem Kunden Projekt initial von Multiuser 2 (Voxnet) auf
Multiuser 3.0 aktualisieren, verwenden Sie dazu unbedingt die aktuellste USB Update Version 0.6.3.
Diese finden Sie zusammen mit der aktuellen Updateanleitung auf unserer Supportseite: www.support-
revox.de.

NEU: Wenden Sie sich umgehend nach dem Update Prozess an unsere Supportabteilung, damit der
aktualisierte V400 auf dem Update Server registriert wird und im Anschluss das finale Update über den
Online Server stattfinden kann.

Die Multiuser 3.0 Welt eröffnet mit seiner WLAN-Fähigkeit und seiner einfachen
User Favoriten Logik neue und tolle Möglichkeiten für System Erweiterungen.
Mit dem WLAN-fähigen STUDIOMASTER M300/M500 System und dem ebenfalls
WLAN-fähigen M30 Multiuser Amplifier können die bisher festverdrahteten
Multiuser 2 Projekte auch auf Räume erweitert werden, die bisher nicht über ein
LAN Kabel verfügten!
Dank des neuen Revox Multiuser 3.0 KNX Gateway können Sie das Multiuser 3.0
System in die KNX und SmartHome Welt integrieren. Gerne erinnern wir Sie noch
einmal an die Umtausch-Aktion für den Austausch eines installierten Gateway bei
Ihrem Kunden.
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